
 

 

 

Datenschutz-Erklärung 

 

Herzlich willkommen bei SPICATRAVEL und unserer Onlinepräsenz, insbesondere 
www.spicatravel.de. 

Wir freuen uns, dass wir Ihr Interesse an unseren Angeboten geweckt haben. Am Schutz Ihrer 
Privatsphäre und Ihrer persönlichen Daten ist uns sehr gelegen. Die Erhebung und 
Verwendung Ihrer Daten erfolgt daher stets im Einklang mit den Bestimmungen der 
Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes 
(BDSG), des Gesetzes über den Datenschutz und den Schutz der Privatsphäre in der 
Telekommunikation und bei Telemedien (TTDSG) und des Telemediengesetzes (TMG). Im 
Folgenden informieren wir - als Verantwortliche für die Datenverarbeitung - Sie daher darüber, 
welche Daten durch uns erhoben werden und auf welche Weise wir diese Daten verarbeiten. 

1. Personenbezogene Daten 

Personenbezogene Daten im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO sind, alle Informationen, die sich 
auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen; als identifizierbar wird 
eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung 
zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer 
Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden 
kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, 
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind. Eine 
Speicherung personenbezogener Daten erfolgt nur, soweit dies zur Erbringung der gebuchten 
Leistung, zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben oder zu dem in der Folge angegebenen Zweck 
erforderlich ist. 

2. Verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung 

Der Verantwortliche für diese Onlinepräsenz im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und 
anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger 
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist: 

SPICA TRAVEL GmbH 

Luise-Ullrich-Strasse 14, 80636 München 

E-Mail: service@spicatravel.de 

 
 
(Nachfolgend als „SPICATRAVEL“ abgekürzt) 
 
 

Das Betreiben unserer Facebook Fanpage stellt eine Verarbeitung in gemeinsamer 
Verantwortung gem. Art. 26 DSGVO dar. Wir haben selbst keine Einflussmöglichkeiten auf die 
Verarbeitung der Daten durch Facebook. Die Verantwortung für die Verarbeitung der sog. 
Insights-Daten sowie die Erfüllung entsprechender Pflichten aus der DSGVO wird durch 
Facebook übernommen. Weitere Informationen können Sie abrufen unter: 



 

 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum sowie unter: 

https://de-de.facebook.com/help/pages/insights 

 

3. Zweck der Erhebung personenbezogener Daten 
 

a) Die Erhebung personenbezogener Daten wird jedoch dann unerlässlich, wenn Sie über 
unser Portal eine Reise oder sonstige Leistung buchen, uns kontaktieren, unseren 
Newsletter abonnieren oder weitere Angebote unserer Seite nutzen möchten, zu deren 
Abwicklung personenbezogene Daten unerlässlich sind. Hierzu zählen ebenso 
Gutscheinkäufe wie auch die Teilnahme an Gewinnspielen. 
 

b) Im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen und im Sinne der Datensparsamkeit 
werden hierzu in der Regel nur solche Daten erhoben, die für die Erbringung gerade 
dieses Dienstes benötigt werden. Soweit wir in unseren Formularen um die Angabe 
weiterer Informationen bitten, ist die Angabe stets freiwillig und als solche 
gekennzeichnet. Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System 
ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu 
ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse des Nutzers für die Dauer der Sitzung 
gespeichert bleiben. Die Speicherung in Logfiles erfolgt darüber hinaus, um die 
Funktionsfähigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur 
Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer 
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken 
findet in diesem Zusammenhang nicht statt. In diesen Zwecken liegt auch unser 
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
 

c) Im Fall der Buchung einer Reise oder einer sonstigen Leistung werden die hierbei 
erhobenen Daten für die Abwicklung dieser Buchung, innerhalb der gesetzlichen 
Vorgaben zu werblichen Zwecken und für statistische Zwecke verwendet. 
 

d) Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben 
aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten 
zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns 
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 
 
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, 
sofern Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen 
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven 
Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung 
ist jederzeit widerrufbar.  
Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis 
zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns 
zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck 
für die Datenspeicherung entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer 



 

 

Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere 
Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

e) Sofern Sie unseren Newsletter abonnieren, speichern und verwenden wir darüber 
hinaus auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO die von Ihnen bei Buchung 
angegeben Daten zu Ihrer Person und zu Ihrer Reise, um Sie als Newsletterabonnent 
bestens betreuen zu können. 

f) Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter 
durch den Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO. Die von uns gespeicherten personenbezogenen Daten nutzen wir im Übrigen 
zur Pflege der Kundenbeziehungen, zur Kundenbetreuung (z.B. Informationen zum 
Ablauf Ihres Aufenthaltes), zur Durchführung von eigenen Werbe- und 
Marketingmaßnahmen (z.B. dem Versand von Katalogen sonstigen Werbesendungen 
im gesetzlich zulässigen Rahmen, Rückfragen zur Kundenzufriedenheit) und zur 
Auftragsabwicklung. Rechtsgrundlage für den Versand des Newsletters infolge des 
Verkaufs von Waren oder Dienstleistungen ist § 7 Abs. 3 UWG. 
 

4. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 
 

a) Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der 
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung 
(DSGVO) als Rechtsgrundlage. Aufgrund Ihrer Einwilligung ist die Rechtmäßigkeit der 
Verarbeitung gegeben. 
 
Sie können eine erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Wir weisen Sie darauf hin, 
dass der Widerruf für die Zukunft wirkt und Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt 
sind, davon nicht betroffen sind. 
 

b) Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines 
Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 
Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, 
die zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind. 
 

c) Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO als Rechtsgrundlage. 
 
 

d) Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer 
anderen natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich 
machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. 
 

e) Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres 
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, 
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so 
dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung.  
 
Dies ist insbesondere bei folgenden Fallgruppen gegeben: 
 



 

 

- Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter 
Kundenansprache, 
- Werbung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben, 
- Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, 
- Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, 
- Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von 
Dienstleistungen und Produkten. 

f) Durch Ihre Nutzung von Social-Media-Unternehmen werden mittels Ihres 
Nutzungsverhaltens Nutzungsprofile erstellt und für die Ausspielung von 
Werbeanzeigen verwendet. Dazu werden in der Regel Cookies auf Ihrem Rechner 
gespeichert. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres 
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, 
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so 
dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

 
5. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte 

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich innerhalb der 
einschlägigen, insbesondere datenschutz- und wettbewerbsrechtlichen Vorgaben. 

Soweit dies für die Erbringung der durch uns geschuldeten vertraglichen Leistung oder 
gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich ist, erfolgt die Weitergabe Ihrer Daten auch an Sub-
Unternehmer oder Dienstleister zur Erbringung der Leistung im Namen oder im Auftrag von 
uns (z.B. technische Abwicklung des Post- und Email-Versandes, Zahlungsabwicklung, 
Kundenservice). 

Darüber hinaus erfolgt die Weitergabe der Daten an Personen oder Unternehmen zur 
Abwicklung Ihrer Buchung, insbesondere an Fluggesellschaften, Reiseveranstalter, Hotels, 
Reiseagenturen, Mietwagenfirmen, Kreuzfahrtreedereien, Behörden usw. Beachten Sie 
hierbei, dass die datenschutzrechtlichen Bestimmungen am Sitz dieser Personen und 
Unternehmen gegebenenfalls von jenen in Deutschland abweichen können. 

Eine Offenlegung und Übermittlung Ihrer Daten an Dritte erfolgt darüber hinaus, soweit wir 
kraft Gesetzes oder aufgrund eines rechtskräftig abgeschlossenen gerichtlichen Verfahrens 
hierzu verpflichtet sind. 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns 
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu 
erhalten. Außerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne 
Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt 
wurden, zu übermitteln. 

 

6. Weitergabe der Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation 

Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraumes - EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausführung unserer Angebote 
erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Sofern 
gesetzlich vorgesehen, werden wir Sie über Einzelheiten informieren.  



 

 

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen 
datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten. Wenn diese Tools aktiv sind, können Ihre 
personenbezogene Daten in diese Drittstaaten übertragen und dort verarbeitet werden. 

Wir weisen Sie darauf hin, dass in diesen Ländern kein mit der EU vergleichbares 
Datenschutzniveau garantiert werden kann. Beispielsweise sind US-Unternehmen dazu 
verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehörden herauszugeben, ohne dass 
Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen können. Nicht ausgeschlossen werden 
kann, dass US-Behörden, wie z.B. Geheimdienste, Ihre auf den US-Servern befindliche Daten 
zu Überwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf 
diese Verarbeitungstätigkeit keinen Einfluss. 

7. Sicherheitsmaßnahmen 

Von uns werden geeignete technische und organisatorische Maßnahme getroffen, damit wir 
ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau im Sinne des Art. 32 DSGVO gewährleisten 
können. 

 
8. Speicherung und Löschung von Daten 

Im Rahmen der unter dem Punkt „Zweck der Erhebung personenbezogener Daten“ genannten 
Zwecke werden Ihre personenbezogenen Daten gespeichert. Die personenbezogenen Daten 
der betroffenen Person werden gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung 
entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europäischen 
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen 
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Der Gesetzgeber hat 
vielfältige Aufbewahrungspflichten und -fristen erlassen. Eine Sperrung oder Löschung der 
Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene 
Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der 
Daten gem. Art. 17 Abs. 3 DSGVO. Werden die Daten nicht gelöscht, weil sie für andere und 
gesetzlich zulässige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschränkt, d.h. die 
Daten werden gesperrt und nicht für andere Zwecke verarbeitet. Darunter fallen Daten, die 
aus steuerrechtlichen Gründen aufbewahrt werden müssen. 

9. Einsatz von Cookies und ähnlicher Technologien  

Unsere Internetseiten verwenden so genannte „Cookies“. Cookies sind kleine Textdateien und 
richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an. Sie werden entweder vorübergehend für die 
Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem 
Endgerät gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch 
gelöscht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese selbst 
löschen oder eine automatische Löschung durch Ihren Webbrowser erfolgt. Teilweise können 
auch Cookies von Drittunternehmen auf Ihrem Endgerät gespeichert werden, wenn Sie unsere 
Onlineangebote nutzen (Third-Party-Cookies). Diese ermöglichen uns oder Ihnen die Nutzung 
bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z.B. Cookies zur Abwicklung von 
Zahlungsdienstleistungen).  

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da 
bestimmte Website-Funktionen ohne diese nicht funktionieren würden (z.B. die 



 

 

Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das 
Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.  

Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur 
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z.B. für die Warenkorbfunktion) 
oder zur Optimierung der Webseite (z.B. Cookies zur Messung des Webpublikums) 
erforderlich sind (notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat 
ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch 
fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur 
Speicherung von Cookies und vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt 
wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 
lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.  

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert 
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle 
oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des 
Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser 
Webseite eingeschränkt sein.  

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden 
wir Sie hierüber im Rahmen dieser Datenschutzerklärung gesondert informieren und ggf. eine 
Einwilligung abfragen. 

Eine Nutzung unserer Angebote ist grundsätzlich ohne Cookies oder ähnlicher Technologien, 
die nicht technischen Zwecken dienen, prinzipiell möglich. Durch Akzeptanz von weiteren 
funktionalen Cookies können wir den Bedienkomfort und die persönliche Ausgestaltung 
unseres Angebots auf Sie verbessern. Wir empfehlen daher, die Cookies dauerhaft für 
unseren Internetauftritt zu aktivieren.  

10. Newsletter 

Auf unserer Webseite haben Sie die Möglichkeit, sich für unseren Newsletter anzumelden. Wir 
verarbeiten die über das Registrierungsformular übermittelten personenbezogenen Daten, um 
Ihnen die einzelnen Newsletter zu übermitteln. Zum Zweck der Reichweitenmessung und zur 
Auswertung unserer E-Mail-Marketingkampagnen erheben wir Daten zu Ihrer Nutzung unserer 
Newsletter, z.B. ob, wie oft und wie lange Sie diese lesen sowie welche Links Sie darin 
gegebenenfalls anklicken. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 
lit. a DSGVO, ggf. i.V.m. § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG. Auch auf Grundlage einer gesetzlichen 
Erlaubnis nach § 7 Abs. 3 UWG können wir Ihnen ggf. bestimmte Informationen per E-Mail 
übersenden. Die erteilte Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen (z.B. über den “Austragen”-Link im Newsletter). Machen Sie von Ihrem 
Widerrufsrecht Gebrauch, werden wir die betroffenen Daten unverzüglich löschen, sofern eine 
weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung 
gestützt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der 
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt.  

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von 
uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletter-Diensteanbieter 



 

 

gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters oder nach Zweckfortfall aus der 
Newsletter-Verteilerliste gelöscht. Wir behalten uns vor, E-Mail-Adressen aus unserem 
Newsletter-Verteiler nach eigenem Ermessen im Rahmen unseres berechtigten Interesses 
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu löschen oder zu sperren. Sie können der Speicherung 
widersprechen, sofern Ihre Interessen unser berechtigtes Interesse überwiegen. 

 
11. Verwendung des Onlinebuchungstools der Amadeus Leisure IT GmbH 

Unsere Onlinepräsenz verwendet zur Ermöglichung der Onlinebuchungen von 
Reiseleistungen, sowie zur Abwicklungen von Anfragen das Onlinebuchungstool (nachfolgend 
„IBE“) der Firma Amadeus Leisure IT GmbH  (nachfolgend „Amadeus“).  Im Rahmen der IBE 
verarbeitet die Amadeus die Daten als Verantwortlicher. Die Hinweise und Bestimmungen zum 
Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklärung der Amadeus zur IBE, welche Sie 
jederzeit aus dem IBE heraus aufrufen können und einsehen können. 

12. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall 

Eine vollautomatisierte Entscheidung bedeutet, dass Entscheidungen ohne direkte Beteiligung 
einer Person mittels technischer Mittel getroffen werden. 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung gemäß Art. 22 DSGVO findet auf unserer Webseite 
nicht statt. Für den Fall, dass wir dieses Verfahren in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie – 
sofern gesetzlich vorgeschrieben - hierüber gesondert informieren. 

13. Datennutzung zum Profiling 

Unter Profiling wird jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die 
darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte 
persönliche Aspekte, die sich auf eine natürliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere 
um Aspekte bezüglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, persönliche 
Vorlieben, Interessen, Zuverlässigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser 
natürlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen. 

Wir verarbeiten Ihre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten 
(Profiling). 

 
14. Sicherheit, Fragen und Anregungen 

Sicherheit ist nicht zuletzt auch von Ihrem System abhängig. Sie sollten Ihre 
Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln, niemals Passworte vom Web-
Internetbrowser speichern lassen und das Internetbrowserfenster schließen, wenn Sie den 
Besuch auf unserer Website beenden. So erreichen Sie, dass Dritten der Zugriff auf Ihre 
personenbezogenen Daten erschwert wird. 

Verwenden Sie ein Betriebssystem, das Benutzerrechte verwalten kann. Richten Sie auch in 
der Familie mehrere Benutzer auf Ihrem System ein und nutzen Sie das Internet niemals unter 
Administratorrechten. Nutzen Sie Sicherheits-Software wie Virenscanner und Firewalls und 
halten Sie ihr System laufend auf dem aktuellen Stand.  

 
15. Recht auf Auskunft / Widerrufsrecht; weitere Betroffenenrechte 



 

 

Sie haben das Recht:  

• gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten 
zu verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die 
Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen 
Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines 
Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das 
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns 
erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 
einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten 
verlangen;  

• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer 
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;  

• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 
zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie 
Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus 
Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen erforderlich ist;  

• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung 
unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, 
Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt 
haben;  

• gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die 
Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;  

• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu 
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung 
beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen und  

• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können 
Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes 
oder unseres Unternehmenssitzes wenden. 

• Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fällen sowie gegen 
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO):  

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs.1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben 
Sie jederzeit das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für 
ein auf dieser Bestimmung gestütztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine 
Verarbeitung beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklärung. Wenn Sie Widerspruch 
einlegen, werden wir Ihre betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es 
sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der 



 

 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen (Widerspruch nach 
Art. 21 Abs. 1 DSGVO). 

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet um Direktwerbung zu betreiben, so haben 
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffender 
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das 
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, 
werden Ihre personenbezogenen Daten anschließend nicht mehr zum Zwecke der 
Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO).  

 

Diese Rechte stehen Ihnen selbstverständlich unentgeltlich zu. Um Ihre Einwilligung zur 
Datennutzung zu widerrufen, Auskunft oder die Berichtigung, Sperrung oder Löschung zu 
beantragen oder die weiteren Betroffenenrechte auszuüben, wenden Sie sich bitte an: 

SPICA TRAVEL GmbH 

Luise-Ullrich-Strasse 14, 80636 München 

E-Mail: service@spicatravel.de 

 
Wir weisen darauf hin, dass Sie Ihre Betroffenenrechte im Zusammenhang mit Ihrer Social-
Media-Nutzung am leichtesten gegenüber den Social-Media-Unternehmen geltend machen 
können und Sie dort weitere Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre bei den 
Social-Media-Unternehmen vornehmen können. 
 
 
 
16. Zuständige Aufsichtsbehörde 

Die für Sie zuständige Aufsichtsbehörde für Beschwerden im Sinn des Art. 77 DSGVO können 
Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen: 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA) 

Promenade 18 

91522 Ansbach  

Telefon: +49 (0) 981 53 1300  

Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300  

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de 


